BIS MAINTENANCE DES VEHICULES
OPTION VP OU VTR
EN APPRENTISSAGE

MISSIONS
Le/la titulaire du brevet de technicien(ne) supérieur(e) de maintenance des véhicules exerce tout ou

partie des activités suivantes :

e effectuer un diagnostic complexe:
confirmer le dysfonctionnement, recenser les informations techniques, mesurer et relever les écarts par rapport aux
données constructeur, analyser le systeme en dysfonctionnement, interpréter les contrdles et mesures, compléter si
nécessaire avec l'aide de la plate-forme d'assistance, estimer le montant de l'intervention,

e réaliser les opérations de maintenance et de réparation complexes:
remplacer, réparer et régler les éléements des systemes complexes puis les parameétrer et les configurer, enfin contréler
la qualité de l'intervention,

e organiser la maintenance:
planifier et organiser les interventions, puis les superviser et les contréler, réaliser des actions d'accompagnement
technique, assurer la gestion des outillages, equipements et documentation, participer a la politique qualité, hygiene
et sécurité et environnement,

e assurer la relation client:
accueillir le client réceptionner puis restituer le véhicule, dialoguer avec des tiers (expert, déepanneur, assureur,
contréleur technique..

Le titulaire de ce BTS doit mobiliser diverses compétences :
e techniques dans différents aspects de la maintenance ;
® en organisation et en gestion;
e en informatique a des fins de communication et d'exploitation des logiciels spécialisés ;
® en communication interne (travail d'équipe) et externe (relation avec la clientéle, plate forme
d'assistance technique) ;
* commerciales.

Ce diplébme permet d'exercer en tant que technicien(ne) diagnostic et maintenance, réceptionnaire
aprés-vente, conseiller/éere technique ou encore chef d'équipe atelier dans les réseaux des
constructeurs ou équipementiers, les services apres-vente des entreprises indépendantes ou des
réseaux d'indépendants, les services de maintenance des flottes de véhicules (VP, VTR) mais
également comme conseiller(e) technique « hot line » pour les plates formes d'assistance
constructeur ou équipementiers.






